商务英语教研室第一周线上教学专题教研活动
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新冠肺炎疫情的来袭，致使我们2020年新学期的教学模式转为线上。本专业早在2018年就在智慧树平台建设了《国际商务英语》在线课程，同年在全校范围内率先上线运行，并于2019年下半年开展“线上+线下”相结合的混合式教学模式改革。该课程在2020年1月经山东省教育厅批准成为山东省首批一流线上课程。尽管全体教师对混合式教学、线上教学等诸多名词并不陌生，但大多数教师对自身开展线上教学感到比较新鲜和忐忑。线上教学应该怎样准备、如何实施？其教学效果如何?
带着这些疑问，新学期第一周（2月24日-2月28日）线上授课结束后，商务英语教研室针对本专业各年级学生进行了一次有关线上教学效果的问卷调查，全体教师利用周末时间，以QQ群为平台，开展了一次题为——线上教学一周回顾与展望的教研活动，在这次教研活动中，教研室将问卷调查的结果反馈给任课教师，老师们相互交流了线上教学的做法和心得体会，探讨了一些困惑和疑难问题的解决方案。

一、线上教学活动是如何开展的？
首先，老师们分别介绍了自己是如何准备并实施线上教学活动的。
通过交流我们了解到，在开课前，老师们进行了充分的准备，通过发布二维码，针对自己的课程单独建群，要求学生提前安装app，测试并熟悉平台功能，上传电子资源供学生提前预习等。
其中，张欣老师讲授的《综合商务英语2》和赵永霞老师讲授的《英语翻译基础》、《商务口译》采用了直播的授课模式，挑战比较大。两位老师课前精心准备，通过发放问卷调查学生的网络情况、手机及电脑设备状况；因担心平台拥堵，出现卡顿，对直播做了两种以上的预案等。授课效果理想。课后学生给出高度评价，2019级学生在问卷调查中评价道，张欣老师的教学目的清晰和面对面授课无区别。2017级学生表示，赵永霞老师的课堂氛围活跃，多平台的运用能够较好地与学生互动，老师举例生动，学生能够聚精会神听课，全程不走神。
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其他老师或采用“录课+直播”答疑，或选用中国大学MOOC、智慧树、北外网课、外教社We learn等平台的线上资源，以蓝墨云班课、QQ群等为辅助，进行线上签到、线上答疑、作业反馈等。王晓莹老师的《高级英语》课选择“省课程联盟平台的线上课+直播答疑”的形式进行线上教学，2017级学生表示，王老师的课采用先进行“网课视频自学”，再进行线上教学重点、难点分析和线上答疑互动，达到了和在教室里上课相同的效果。张歆老师除了采用录屏方式进行线上授课，还采用了在学生中较为喜闻乐见、颇受欢迎的抖音平台进行在线答疑，学生反馈，录播的方式，学习时间比较灵活，视频可以保存下来，反复观看，学生表示比较有参与感。

二、教学质量如何保证？
与传统教学模式不同，线上教学老师无法看到全部学生的现场状况，在课堂互动方面颇为受限。针对这一问题，老师们想法设法，确保教学质量。
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关键词之一：平台监督+作业保障
针对教学效果能否达到预期的问题，邢顗晨老师介绍了她的做法。本学期她讲授《商务英语听说》，在每堂课结束后都会让学生进行投票，调查学生的网络环境是否满足教学需要，在监督方面她采用了直播课堂中的连线提问，喜鹊儿的实时签到，作业的提交反馈等督促手段。肖燕老师的《英语听力》课，以听力技巧和方法为引领，设置了丰富的学习内容，在监控学习效果方面，一方面借助线上平台的签到和学习监测分析功能进行监督，另一方面给学生布置每周一篇的VOA慢速英语精听，以听力笔记和阶段测验为监测手段，确保教学效果。
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关键词之二：学生问卷调查
邢顗晨老师说，“从面对面教学，到对着屏幕自言自语，从老师到网络主播的转变，都是一种新鲜的尝试与挑战，也对老师们提出了更高的要求”。交流发现，几乎所有的老师在授课结束后，立即开展了针对自身课程的问卷调查，及时了解学生的学习感受。
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此外，教研室也设计了一份问卷，调查学生的学习效果情况。问卷结果显示，学生对绝大多数课程的满意度较高，个别课程学生反映的问题，均已反馈给任课老师，以便下周及时做出调整。学生反馈的老师们的一些好的做法，老师们也在会上做了分享。
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刘雯老师一直恪守“教师即研究者”的理念，她表示，上网课前心里一直忐忑不安，面对各式各样陌生的平台，怀疑是否具备驾驭能力，为此，她做了很多准备，单是在教学设计方面，她就做了如下工作：①聆听混合式教学设计讲座；②思考网课与平时课堂的不同；③结合自己课程的特点认真设计教学活动，各教学环节需要前后关联，课前预习任务、课上学习任务，以及课后检测任务都需要考虑周到。2017级学生表示，刘雯老师给出的学前任务清晰明了，《美国文学》和《英语语言学》课件制作精美，每页ppt都有刘老师的语音讲解，有听不懂的地方还可以点击语音讲解反复听，学习效果好。
三、存在问题？如何改进？
之前担心的网络不畅，平台不稳定的问题，通过老师们提前做的各种预案得以解决。但是，经过漫长的假期，加上疫情的影响，学生长期宅在家中，生物钟有些混乱，部分老师表示学生的表现还没有完全调整到最好的状态。会后，我们将此问题反馈给辅导员及班主任，希望通过多管齐下的努力，使我们的教学质量能够更上一层楼。
党长燕老师的《商务英语阅读》课颇具特色，寒假期间她也一直带领学生进行阅读打卡活动，她表示，在线教学，如何在不见面的情况下，创造课堂的氛围，调动积极性，激发学生的课堂归属感，都是值得我们思考的问题。通过自己对学生的调查，她下一步的目标是：穿插直播，进行更直观的沟通；与专四结合起来，调整教学内容；与其他同事交流，取长补短。
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高荣老师本学期讲授《综合商务英语4》、《跨文化商务交际》等，她表示经过第一周的网络教学，接下来会从以下两点做出改进和提高。第一，由于无法与学生面对面进行沟通，所以发布每一个学习任务，要求要尽可能详细；第二，线上教学对学生作业的反馈要比之前更加及时和详细。
赵永霞老师在自己撰写的第一周线上教学总结中提到，从以下几个方面进行教学反思，并提出了改进措施。
[image: 改进]
正如英语中的谚语所云，Each coin has two sides. 突如其来的疫情，让我们经历了不同寻常的寒假，并且“被迫”采用线上教学的形式进行授课。但同时又因为线上教学，老师们get了不少新的技能。老师们表示此次教研活动，通过聆听同事们的经验分享，相互之间取长补短，为接下来几周的线上教学提供了改进思路。今后，我们将以更加高度负责的态度进行线上教学，及时进行教学反思，确保疫情期间线上授课的教学质量。
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